Tajékoztatd a GYMSMKH jarasi hivatalai altal mikodtetett Ggysegedi szolgalatrol

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai az igysegédi rendszer keretében az adott
jaras kozigazgatasi teriletéhez tartozo telepillésein kihelyezett Ugyfelfogadast tartanak.

A telepulési (gysegédi rendszer célia, hogy az Ugyseged személyén keresztll — egyfajta ,mini-
kormanyablakként" — valamennyi allampolgar szamara lakohelyéhez kozel biztositott legyen az
allamigazgatasi hatdsagi (gyekhez és szolgaltatasokhoz vald egyszer(l és akadalymentes hozzaféres,
elkerllhetdvé téve igy az esetlegesen utazasra és varakozasra forditott idSt, energiat.

Az iigysegédek képzett allami tisztviseldk, akik kelld szakmai ismerette| es gyakoriaftal rendelkeznek ahhoz,
hogy szinvonalas segitséget nytjtsanak a hozzajuk forduld ailampolgaroknak. Munkéjukat szeleskord
informatikai halozat és hattérszoftver, mobiltelefonos elérhetdség tamogatja, mely segiti a gyors es hatékony
tigyintézést, a megblzhato és azonnali informacidszolgaltatast.

Altalanossagban a teleptlési (gysegéd az ugyfelek lakohelyghez kozeli ugyfélfogadas sorén segit
elsésorban a jarasi hivatal (beleértve a kormanyablakot) és a megyei kormanyhivatal hataskorébe tartozo,
masodsorban egyéb dllamigazgatasi hatosagi Ugyek elektronikus vagy paplr alapl intézéseben:
kozremiikodik a hatosagi eljaras meginditasaban, eljgrasi cselekmenyek lebonyolitasaban, széleskord
tagjekoztatast nyGjt és formanyomtatvényokat biztosit, valamint gondoskodik azok tovabbitasardl a
hataskarrel és illetékességgel rendelkezd szervhez.

Az tigysegeédi szolgalat feladatat a kormanyablakokrol szolo 515/2013. (X1.30.) Korm. rendelet alapjan
vegzi.

Az ligysegédi altal leggyakrabban — nem kizarolagosan — intézett ugyek kére:
o szocialis Ggyekben:
egészségligyi szolgaltatasra valt jogosultsag
apolasi dfj
aktiv koriak ellatasa
idéskortak jaradéka
kbzgyogyellatas
« gyamhatosagi Ggyekben:
jelzés a gyermekvédelembe vételére (gyermekjoleti szolgaltatasok)
sz{l6] haz elhagyasa
- . otthonteremtesi tamogatas
gondnok és gyam szamadasahoz szikseges nyomtatvany atvétele
« csaladtamogatasi Ggyekben:
anyasagi tamogatas
csaladi potlek (nevelési ellatas, iskolaztatasi tamogatas)
gyermekgondozasi segely, gyermeknevelési tamogatas
nagycsaladosok gazar-kedvezmenye
. fogyatékossagi tamogatas
o TAJ kartya igényles
« szabalysértési feljelentés felvétele
e kozoktatdsi hatosagi iigyekben pl. iskolalatogatasi igazolasok, egyeb nyomiatvanyok atvétele
» hadigondozotti ellatasok iranti kéreimek felvétele

e tarsadalombiztositasi nyugellatas (pl. tregségi, nyugdij, hozzatartozot nyugellatas) iranti kérelem
felvétele

e (gyfélkapu létesitése

o altalanos dgyvitel tjskoztatas

s jogorvoslati lehetdségekrol valo tajekozialas

s helyszini szemlék, kérnyezettanulmanyok lebonyolitasa

» hianypétliasi felhivasra benyujtandd dokumentumok atvétele és tovabbitasa

o kozérdekil kérelmek, panaszok felvetele

o hatosagi eljaras lefolytatasahoz szukséges nyilatkozatok felvétele

s informacio szolgaltatas az elérhetd nyilvantartasokbol

s ellatasok felllvizsgalatard] torténd tajekoztatas

o kapcsolattartas a hatésagi (gy intézéjével, egyeztetésben kozremikodes.

Az tgysegedi szolgdlat Uigyfélfogadasi idépontjai valamennyi telepliésen a helyben szokasos modon
keriiltek kozzétételre, a www.kormanyhivatal.hu honlapon megtalathatéak, tovabba a korméanyzati telefonos
igyfélszolgalatiol lekérdezhetbek.




